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1.  Struktur der Einrichtung

Das Landratsamt Hohenlohekreis beschaftigt (Stand 31.12.2023) Uber 1.000 Mitarbeitende.
Davon sind ca. 55 % in Vollzeit und 45 % in Teilzeit beschaftigt. Das Landratsamt ist in sechs
Dezernate sowie zwei Eigenbetriebe untergliedert. Das Jugendamt ist dem Dezernat fir

Familie, Bildung und Soziales unter der Leitung von Dezernentin Yvonne Bader zugeordnet.
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Abbildung 1: Organigramm Landratsamt Hohenlohekreis

Im Jugendamt sind rund 76 Mitarbeitende in vier Fachdiensten und sechs Stabstellen fir
unterschiedliche Belange von Familien, Kindern und Jugendlichen zustandig. Unter der
Amtsleitung trifft sich das Leitungsteam, welches sich aus Fachdienstleitung, Teamleitung
und Stabsstellen zusammensetzt, einmal monatlich, um sich Gber die wichtigsten Entwick-
lungen auszutauschen. Haufig arbeiten verschiedene Fachdienstleiter*innen, Stabstellen-
Mitarbeiter*innen und weitere Kolleg*innen in unterschiedlicher Konstellation themen-
bezogen zusammen. Alle Mitarbeitenden des Leitungsteams sind in verschiedene regionale
und Uberregionale Arbeitskreise eingebunden. Die Ergebnisse hieraus werden regelmaRig ins
Leitungsteam und in die Fachteams transportiert. Dadurch wird ein breit gefacherter Zugang
zu unterschiedlichsten Themenschwerpunkten sichergestellt.

Der Stellenplan des Jugendamtes umfasste fiir das Jahr 2025 insgesamt 59 VZA. Davon stehen
derzeit 27,65 Stellen dem Fachdienst Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) zur Verfligung, die
sich wiederum auf aktuell 26 Kopfe verteilen, welche sowohl in Vollzeit als auch in Teilzeit
arbeiten. Darin beinhaltet sind zwei VZA fiir Sekretariate, welche an den beiden Standorten
Kiinzelsau und Ohringen eingesetzt sind, jeweils eine VZA je Dienststandort fir die zuletzt
geschaffenen Stellen der Assistenzkréfte, eine VZA der Kinderschutzfachkraft sowie die Stellen
der Teamleitungen und der Fachdienstleitung. (Siehe Organigramm unter 5. aktuelle Themen).



Qualitatsbericht 2025 Seite 4 von 10

1.1. Darstellung der Mitarbeitendenstruktur und Personalentwicklung

Der Allgemeine Soziale Dienst bildet in Kooperation mit der DHBW Stuttgart im Bereich
Soziale Arbeit aus. In der Regel wird jahrlich ein neues Ausbildungsverhaltnis begriindet. Bei
entsprechender Eignung und vorhandenem Bedarf werden die Studierenden nach Abschluss
des Studiums in ein anschlieRendes Arbeitsverhaltnis Gbernommen.

Seit 2021 gibt es eine Online-Akademie, Uber die sich die Mitarbeitenden Uber online-Clips
fortbilden kdnnen. Hier findet man Themen aus dem Arbeitsschutz, der digitalen Sicherheit
aber auch zur sozialen Kompetenz. Ein hausinternes Fortbildungsprogramm ergadnzt dieses
Angebot. Dariiber hinaus werden ein Nachwuchsentwicklungsprogramm und Nachwuchs-
fihrungskrafteschulungen durch die Fihrungsakademie Baden-Wirttemberg angeboten.
Fachspezifische Fortbildungen werden jugendamtsintern geplant und in die Wege geleitet
und stehen in angemessenem Umfang und Vielfalt zur Verfiigung.

Neben einem kirzlich Gberarbeiteten Einarbeitungskonzept, das bezogen auf den
Allgemeinen Sozialen Dienst sowohl ein allgemeines Einarbeitungskonzept umfasst als auch
eine jeweils individuelle Einarbeitungsplanung, befindet sich zentral fiir das ganze Landrats-
amt eine Checkliste in Anwendung, die bei jeder Neueinstellung obligatorisch ist. Amtsintern
werden darliber hinaus Hospitationen in anderen Fachdiensten beférdert, um Abldufe zu
erleichtern und das Miteinander zu starken.

Seit 2017 ist insbesondere im Allgemeinen Sozialen Dienst eine hohe Personalfluktuation

zu verzeichnen. Die Verweildauer ist haufig nur kurz und bewegt sich zwischen 1-3 Jahren.
Ausnahmen davon gibt es natlrlich auch und werden hoffentlich wieder die Regel. In den
letzten drei Jahren ist sowohl die Fachdienstleitung im Allgemeinen Sozialen Dienst, als auch
die im Besonderen Sozialen Dienst neu besetzt worden.

1.2. Besonderheiten, z. B. individuelle Auspragung oder aktuelle Schwerpunkte

Ein besonderer Schwerpunkt des Jugendamtes liegt in der Sozialraumorientierung und einer
praventiven Ausrichtung der Arbeit. Ziel ist es, Kinder, Jugendliche und Familien frithzeitig zu
unterstttzen und Hilfen méglichst niederschwellig und passgenau anzubieten. Dabei orientiert
sich das Handeln an den Ressourcen des Sozialraums und den bestehenden Strukturen in den
Stadtteilen beziehungsweise Gemeinden. So sollen Unterstitzungsangebote moglichst dort
stattfinden, wo Familien leben und ihre sozialen Beziige haben. Die Zusammenarbeit mit
Schulen, Kindertagesstatten, freien Tragern und weiteren Akteuren vor Ort wird kontinuierlich
gepflegt und ausgebaut. Diese sogenannten ,,Sozialraumrunden” werden aktuell von einer der
Stabstellen des Jugendamtes koordiniert, um die Bezirkssozialarbeiter zu entlasten. Aktuell
steht das Jugendamt vor der Herausforderung, wie diese wichtige Struktur aufrechterhalten
werden kann, da die Spezialisierung im ASD sowie die nach wie vor hohe Fluktuation in den
Teams und nicht zuletzt die Entwicklung der Haushaltslage auf die Umsetzung des Konzepts
Einfluss nehmen.

Ein besonderes Konzept im Hohenlohekreis, die mit der Sozialraumorientierung einhergeht,
stellt die aufsuchende Beratung dar. Das Angebot basiert auf § 16 SGB VIII und ist ein
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kurzfristiges, niederschwelliges und aufsuchendes Angebot. Es wird durch eine ambulante
Fachkraft der Sozialraum-Teams durchfiihrt und vom ASD in Absprache mit der Familie
beauftragt. Die Arbeit der Fachkrafte in diesem Bereich ist ahnlich den Aufgaben und
Methoden der Sozialpddagogischen Familienhilfe oder des Erziehungsbeistands. Sie kann

in geringem Umfang in niedriger Frequenz zur Begleitung von Familien eingesetzt werden,

um etwaige Krisensituationen von vorneherein zu vermeiden, es ist jedoch auch moglich, das
Angebot kurzfristig zur Krisenintervention zu nutzen, um dann im Anschluss ggf. in notwendige
Hilfen zur Erziehung Uberzuleiten. Familien kdnnen dadurch schnell und unbirokratisch (ohne
Antragstellung) Unterstltzung in ihrem Alltag erhalten. Die Dauer der Beratung ist auf sechs
Monate begrenzt und beinhaltet maximal drei Hilfeplanziele. Die Hilfesteuerung liegt bei der
zustandigen Fachkraft es ASD.

2. Erkenntnisse des letzten Qualitatsdialogs

An den im letzten Qualitatsdialog identifizierten Entwicklungsthemen, wie Mitarbeitenden-
bindung, ungenutztes Erweiterungspotenzial der Familienpatenangebots, sowie die Schaffung
zusatzlicher Inobhutnahmemoglichkeiten fiir Kinder von 0-10 Jahren, werden weiterhin
bearbeitet. In allen drei Bereichen konnten Fortschritte erzielt werden.

Zur Starkung der Mitarbeitendenbindung finden regelmaRig strukturierte Mitarbeiterge-
sprache statt. Durch einen Ausbau der Leitungsressourcen ist das wieder zuverldssig leistbar.
DarUber hinaus wird aktuell an der Spezialisierung verschiedener Aufgabenbereiche im ASD
gearbeitet. Ziel ist, durch eine Reduzierung der Komplexitat (Juhis und § 35 a) eine konstan-
tere Besetzung in allen Bereichen zu erreichen.

In Kooperation mit dem Landkreis Schwabisch Hall wurden zwei Inobhutnahme-Platze beim
Albert-Schweizer-Kinderdorf geschaffen, von denen ein Platz dem Hohenlohekreis zur
Verfligung steht. Dariiber hinaus wird intensiv an der Gewinnung und Qualifizierung von
Bereitschafts- und Pflegefamilien gearbeitet.

Das Ehrenamtsangebot der Familienpaten bleibt weiterhin ein wichtiges, praventives Element
im Unterstitzungssystem. Im Anschluss an die Organisationsuntersuchung wurden Aufgaben
umverteilt, sodass auch fir die Akquise und Begleitung der Ehrenamtlichen nun wieder aus-
reichende Ressourcen zur Verfligung stehen.

3. Adressat*innenperspektive

Jeder junge Mensch hat einen Anspruch auf die Férderung seiner Entwicklung und auf die
Erziehung zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit. Diese
Verantwortung liegt vorrangig bei den Eltern. Eltern kénnen jedoch in Situationen geraten,
in denen sie Unterstiitzung benotigen, um dieser anspruchsvollen Aufgabe gerecht werden
zu konnen. Aufgabe der Jugendhilfe ist es, die Eltern durch geeignete und bedarfsgerechte
Angebote in ihrer Erziehungsverantwortung zu unterstiitzen, um die Entwicklungs- und
Sozialisationsprozesse der Kinder und Jugendlichen zu sichern und zu fordern.



Qualitatsbericht 2025 Seite 6 von 10

Mit der Grundhaltung, Klient*innen mit eigenen Ressourcen und Losungskonzepten als
kompetente Gesprachspartner zu verstehen, werden bedarfsgerechte Unterstltzungs-
leistungen erarbeitet und eingesetzt. Durch standardisierte Prozessablaufe werden Rechts-
anspriche der Adressat*innen gewahrt und das Wunsch- und Wahlrecht beriicksichtigt. Eltern
und junge Menschen kdnnen in den verschiedenen Phasen eines Hilfeprozesses ihre Sicht-
weisen, Angste, N6te und Bedarfe benennen. Halbjahrliche Hilfeplangespriche/ Hilfeplan-
fortschreibungen evaluieren den aktuellen Stand der Zielerreichung. Hierbei ist die Beteiligung
der Eltern und der jungen Menschen obligatorisch. Neue, digitale Evaluierungsinstrumente
der Hilfen zur Erziehung werden derzeit im Rahmen eines Modellprojekts entwickelt und vor
Ort erprobt.

Ein besonderes Spannungsfeld zwischen den Adressat*innen, dem Jugendamt und dem
Hilfeerbringer kann sich ergeben, wenn Unterstiitzungsangebote im Rahmen des Kinder-
schutzes und damit in einem Zwangskontext initiiert und geleistet werden.

4. Qualitatsentwicklung

4.1. Erfahrungen in der Anwendung der Instrumente und des Verfahrens des QMF
und ggf. Weiterentwicklungsvorschlage

Das Jugendamt Hohenlohekreis wendet das in der Region Heilbronn-Franken zwischen den
beteiligten freien Tragern und Jugendamtern vereinbarte Qualitdtsmanagementsystem an.
Die verbindliche Anwendung der QMF-Instrumente zur Bedarfserhebung und Steuerung der
Hilfen zur Erziehung haben sich bewahrt. Alle Kolleg*innen des Allgemeinen Sozialen Dienstes
und der Besonderen Sozialen Dienste nehmen an der Einfihrungsschulung der Region teil.
Das Uberarbeitete QMF-Schulungskonzept wird durch einen Arbeitskreis weiterhin begleitet;
an diesem wirkt das Jugendamt Hohenlohekreis mit.

Durch die stetige Teilnahme am Arbeitskreis der Koordinator*innen und am AK QMF werden
aktuelle Themen und Entwicklungen diskutiert und weitergetragen. Wichtige Veranderungen
und Informationen werden in den monatlichen Teamsitzungen an die Kolleg*innen des
Allgemeinen Sozialen Dienstes und der Besonderen Sozialen Dienste weitergegeben, sodass
der Informationsfluss gewahrleistet ist. Die QMF-Koordination und die Prosoz-Administration
Ubernehmen gemeinsam die Verantwortung, dass in der Fachsoftware Prosoz die jeweils
aktuelle Version der Instrumente hinterlegt und nutzbar ist.

4.2. Ausgestaltung der Zusammenarbeit mit den Tragern der Jugendhilfe

Im Landkreis besteht eine partnerschaftliche und vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen
den freien Tragern der Jugendhilfe und dem Jugendamt. Mit den Einrichtungen im Landkreis
finden regelméaRige Jahresgesprache statt. Darliber hinaus gibt es einen lebhaften Austausch
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auf den unterschiedlichen Leitungsebenen, der regelmaRig aber auch themen-/bedarfs-
bezogen stattfindet. AuRerdem finden nach Absprache mit den ambulanten Fachkraften

der Kinder- und Jugendhilfe gemeinsame Fachtage statt, an deren Ausgestaltung sowohl die
Mitarbeiter*innen als auch Leitungsvertreter von 6ffentlichen und freien Tragern mitwirken.
Zur Weiterentwicklung der Sozialraumarbeit werden zudem regelmalig die sogenannten
Hohenloher Kamingesprache gefliihrt

5. Aktuelle Themen

Bereits seit 2015 ist die Kinder- und Jugendhilfe mit anhaltenden Krisen konfrontiert.
Gleichzeitig werden gesetzliche Rahmenbedingungen immer wieder angepasst, was weitere
Aufgabenausweitungen und Verschiebungen im Bereich der Jugendhilfe mit sich bringt.
Digitalisierung, Leistungssteuerung und Ressourcenverknappung, sowohl finanziell als auch
personell, sind weitere Herausforderungen, denen sich die Jugendhilfe vermehrt stellen muss.
Nicht zuletzt auf diesem Hintergrund fihrte das Jugendamt im Jahr 2024 eine Organisations-
untersuchung mit der Unterstiitzung der Firma Con_sens aus Hamburg durch.

Das Jugendamt sollte organisatorisch sowohl krisenfest als auch zukunftsfahig aufgestellt
werden.

Um weiterhin sicherstellen zu kdnnen, dass fir die umfangreichen Themenbereiche des

SGB VIl das notwendige Know-How im Allgemeinen Sozialen Dienst vorhanden ist, wurde

im Rahmen der zuletzt durchgefiihrten Organisationsuntersuchung unter anderem die Ein-
fihrung von Spezialisierungen empfohlen. Im Jahr 2025 wurde nach dieser Empfehlung ein
Spezialdienst ,, Jugendhilfe im Strafverfahren” entwickelt. Die Besetzung der Stellen stellte eine
groRere Herausforderung dar, als das von Seiten der Leitung und der Mitarbeitenden erwartet
wurde. Aktuell befindet sich die Umsetzung der Empfehlung, eine Spezialisierung im Bereich
der ,Eingliederungshilfe gem. § 35 a SGBVIII“ zu entwickeln, noch in Arbeit.

Zudem wurde an verschiedenen Stellen eine Erweiterung der Leistungskapazitaten
empfohlen, die mittlerweile alle umgesetzt werden konnten.
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Das folgende Organigramm veranschaulicht die aus der Organisationsuntersuchung
empfohlene neue Struktur des Jugendamtes.
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Abbildung 2: Organigramm Jugendamt Hohenlohekreis

Darlber hinaus beschaftigen uns aktuell folgende Fragestellungen:

1. Psychische Belastungen bei Kindern und Jugendlichen nehmen zu. Auch die Zahl der
Diagnosen seelischer Beeintrachtigungen steigt. Eine Herangehensweise kann eine
spezialisierte Zustandigkeit nach § 35 a SGBVIII beim 6ffentlichen Jugendhilfetrager sein:

a. Welche Erfahrungen bestehen in der Zusammenarbeit mit Jugendamtern,

welche einen solchen Spezialdienst bereits etabliert haben?
b. Welche Vor- und Nachteile kann eine Spezialisierung in der Fallarbeit
und Zusammenarbeit mit sich bringen?
c. Wie kann eine Spezialisierung perspektivisch mit der anstehenden méglichen
Gesetzgebung im Hinblick auf das IKJHG vereinbart werden?

Bedarf an flexiblen, praventiven Ansatzen:

a. Was hat sich im Umgang mit Krisen besonders bewahrt?
Was erschwert die Unterstlitzung bei speziellen oder komplexen Bedarfen?

In der Arbeit mit Familien treten Krisen haufiger und komplexer auf. Zugleich wéachst der

b. Welche praventiven oder sozialraumorientierten Ansatze zeigen Wirkung?
. Wo bestehen hilfreiche Schnittstellen und Moglichkeiten aulRerhalb der

klassischen Jugendhilfe?

. Welche davon sollten wir mehr nutzen/in den Blick nehmen?
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3. Steigende Fallzahlen und begrenzte Ressourcen fihren zu langeren Wartezeiten, einem
,Mehr“ an Abbrichen im Hilfeverlauf und damit zu héherem Koordinationsaufwand:

a. Wie werden Anfragen und Wartezeiten aktuell von Tragern gehandhabt?
b. Welche Strukturen oder Verfahren kénnten helfen, zusatzliche Uberlastungen
und ggf. Abbriiche zu vermeiden?

6. Selbstgewadhlter Schwerpunkt:
Assistenzkrafte im Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD)

Der Allgemeine Soziale Dienst (ASD) steht angesichts des Fachkraftemangels und einer hohen
Personalfluktuation weiterhin vor erheblichen Herausforderungen. Aufgrund der geringen Zahl
langjahrig erfahrener Fachkrafte fehlt es vielfach an etabliertem Erfahrungswissen, das fir
eine effiziente Fallbearbeitung und die notwenige Sicherheit bei fachlichen Einschatzungen
hilfreich ware. Die Einarbeitung neuer Mitarbeitender bindet zuséatzlich zeitliche Ressourcen,
die im Arbeitsalltag ohnehin stark begrenzt sind. Zugleich sind die Anforderungen im ASD nach
wie vor hoch.

Zu erkennen ist dies u. a. an folgenden Beispielen:

Die Suche nach geeigneten Wohngruppen gestaltet sich haufig mihsam und zeitintensiv,
immer mehr besondere Bedarfslagen missen abgedeckt werden, die zum Teil notwendige
psychiatrische Unterstitzung ist in der Regel nicht in ausreichendem Umfang vorhanden

und wird dann, so gut wie moglich, Gber Jugendhilfemallnahmen mitversorgt. Im Bereich

der Eingliederungshilfe ist weiterhin eine hohe Zahl komplexer Antragsverfahren mit umfang-
reicher Anspruchsprifung zu bewaltigen. Hier wirken sich nicht zuletzt die Weiterentwick-
lungsbedarfe des Bildungssystems aus.

Diese Umstdande und der Gedanke, dass sich mittel- und vermutlich auch langfristig der Fach-
kraftemangel im Hinblick auf den Fachkraftekatalog im ASD nicht auflésen wird, sorgten fir
die Idee, dass vorhandenes Personal durch Assistenzkrafte unterstitz wird, um mehr Stabilitat
im Fachdienst schaffen zu kénnen. Eine padagogische Qualifikation im Rahmen eines Aus-
bildungsabschlusses ist hier notwendig aber auch ausreichend, da die Fallverantwortung beim
ASD verbleibt, aber Aufgaben fiir die Zuarbeit gut delegiert werden kénnen. Ubergeordnetes
Ziel ist die Sicherstellung der gesetzlichen Pflichtaufgaben des ASD aber auch die Entlastung
der Fachkrafte im ASD. Von Seiten der Hausspitze wurde die Schaffung von zwei Assistenz-
stellen beflrwortet

Die Schaffung dieser Stellen erforderte konzeptionelle Arbeit. Die Fragen, welche Aufgaben
konnen Assistenzkrafte GUbernehmen, aber auch, wie gelingt den ASD-Kollegen die notwendige
Delegation von Aufgaben, beschaftigt uns laufend. Eine besondere Herausforderung liegt auch
darin, dass ASD-Kollegen in der Einarbeitung die Assistenzen noch nicht einsetzen durfen,
solange dieselbe nicht abgeschlossen ist.
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Die Assistenzkrafte konnen im Einzelfall bspw. flir folgende Aufgaben eingebunden werden,
bzw. mit der Durchfihrung beauftragt werden:

Im Bereich Eingliederungshilfe — Hospitation in Schule oder Kita zur Verhaltungs-
beobachtung im Rahmen der Bedarfserhebung/Hilfeplanung; Beschreibung der
Teilhabebeeintrachtigung

Die Einbindung in Bedarfserhebungen der Hilfen zur Erziehung und Ubernahme
von Aufgaben im Rahmen der notwendigen Dokumentationen

Ubernahme von Anfragen freier Trager bei bspw. Heimplatzsuche oder von Kliniken,
Dolmetscheranfragen, Telefonaten, Recherchearbeiten, Ubernahme von Schrift-
verkehr usw.

Teilnahme an Gespriachen bzw. Ubernahme von Koordination im Rahmen nieder-
schwelliger Hilfsangebote (z. B. SGA, FLEX, aufsuchende Beratung)

Zweite Kraft bei Vor-Ort Terminen im Kinderschutz bereits bekannter Familien
(4-Augen-Prinzip), sowie mit der Erledigung der im Anschluss notwendigen
Dokumentation. Die letztliche Freigabe der Dokumentation erfolgt wiederum
durch den Fallverantwortlichen Bezirkssozialarbeiter.

Der Einsatz von Assistenzkraften eroffnet neue Moglichkeiten der Aufgabenverteilung und
Zusammenarbeit im Team des ASD. Ggf. ergeben sich daraus auch weitere Moglichkeiten der
Personalgewinnung und-nachqualifizierung. Damit dieses Modell langfristig wirksam und trag-
fahig bleibt, wird es entscheidend sein, die Rolle der Assistenzkrafte, sowie die vorhandenen
Qualifizierungs- und Einarbeitungskonzepte weiterzuentwickeln und fortlaufend zu evaluieren,
welche Aufgaben sinnvoll delegiert werden kénnen. Immer mit Blick auf eine nachhaltige
Ausgestaltung, bei der die Interessen aller Beteiligten bertcksichtig werden.



