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1. Struktur der Einrichtung / des Tragers

Die Jugendhilfe Creglingen e. V. wurde 1952 als Jugendhilfe Land, Ortsgruppe Frauental e. V. gegriindet.
Mit dem Umzug unseres Stammbhauses von Frauental nach Creglingen im Jahre 2004 in das neu erbaute
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"Kinder- und Familienhaus", anderte sich auch der Name unserer Einrichtung. Heute firmieren wir unter
dem Namen Jugendhilfe Creglingen e. V. und diirfen im Jahr 2027 das 75-jahrige Bestehen feiern.
Unser Dachverband ist der Paritdtische Wohlfahrtsverband. Zudem sind wir in unterschiedlichen
Verbanden organisiert, u. a. in der IGFH und in der DGSF.

Die Einrichtung bietet heute ein sehr breites Spektrum an Unterstiitzung im Bereich der Kinder-, Jugend-
und Familienhilfe an. Dazu gehoren die klassischen stationaren, teilstationaren und ambulanten Hilfen
(HzE) und verschiedenste Angebote an Schulen, wie z. B. Schulsozialarbeit, Jugendsozialarbeit an
Schulen (JaS), Schulbegleitung, offene Ganztagsbetreuung und die offene Jugendarbeit.

Die Zahl der Beschaftigten ist von 317 (2019) auf aktuell 436 Mitarbeitende angewachsen.

Zur Betreuung unserer Kinder und Jugendlichen werden fast ausschlieflich padagogische Fachkrafte
eingesetzt. Dies sind Erzieher:innen, Sozialpadagog:innen, Diplom-Padagog:innen, Heilpadagog:innen
und Heilerziehungspfleger:innen u. &.. Die Teams werden verstarkt und unterstitzt durch den
multiprofessionellen Fachdienst. Der Fachdienst tragt durch seine Tatigkeit zur fachlichen Qualitat und
zur konzeptionellen Weiterentwicklung der Jugendhilfe Creglingen e. V. als systemisch-
familienorientierte Einrichtung bei.

Der Fachkraftebedarf beschaftigt auch unsere Einrichtung, so dass wir Kooperationsvertrage mit Dualen
Hochschulen geschlossen haben und die Moglichkeit des Dualen Studiums der Sozialen Arbeit anbieten
koénnen. Eine gute Kooperation pflegen wir mit verschieden Anbietern zur Ausbildung von Erzieherinnen
und Erziehern sowie Jugend- und Heimerzieher:innen. Wir bieten die Méglichkeit zur praxisintegrierten
Ausbildung (PIA) und zur Durchfiihrung von verschiedenen Praktika.

Die Jugendhilfe Creglingen e.V. ist inzwischen ein aktiver Ausbildungsbetrieb. Seit letztem Dezember
haben wir eine Ausbildungsbeauftragte. Diese macht Angebote fir alle Auszubildenden, um sie besser
zu vernetzen. Sie unterstiitzt die Anleiter:innen und tbernimmt die Offentlichkeitsarbeit hinsichtlich
unserer Ausbildungsmaglichkeiten.

Fir das Thema Fachkraftegewinnung, Fachkrafteentwicklung und Fachkraftebindung haben wir uns mit
zwei weiteren paritatischen Tragern zu dem Projekt CAMICA (Catch me if you can)
zusammengeschlossen, um beim Catching, Preboarding, Onboarding, Ongoing und Offboarding Best-
Practice-Beispiele zu finden, voneinander zu lernen und gemeinsame Ansatze zu entwickeln.

Allen Mitarbeitenden stehen gute Fort- und Weiterbildungsmdglichkeiten in unserem Main-Tauber-
Institut (MTI) zur Verfigung. Sie konnen regelmaRig auf Supervisions- und Beratungsangebote
zurickgreifen.

Etabliert haben sich in der Einrichtung die Mitarbeitergesprache, die halbjahrlich stattfinden und Raum
geben, die persdnliche Weiterentwicklung der Fachkrafte zu unterstiitzen und Perspektiven zu eréffnen.
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Zum 01.03.2024 erfolgte die Einflihrung des Paritatischen Tarifvertrags der Paritatischen
Tarifgemeinschaft (PTG) fiir alle Mitarbeitenden. Dadurch ist fiir die Mitarbeitenden eine héhere
Verlasslichkeit hinsichtlich arbeitsvertraglicher Regelungen und Tarifanpassungen entstanden.

Unsere Einrichtung ist durch kontinuierliche Weiterentwicklung im Bereich der Digitalisierung heute auf
einem sehr guten Stand.

Zu nennen sind hier vor allem neben den Standardanwendungen wie elektronische Zeiterfassung,
Software fiir die Gehaltsabrechnung sowie Finanzbuchhaltung die ab 2017 eingefiihrte Software EPLAS.
Diese ermoglicht es, Aufgaben rund um das Thema Arbeits- und Gesundheitsschutz besser zu
Uberwachen und zu strukturieren. Dariiber hinaus erhalten die Mitarbeitenden regelmaRig zu
padagogischen Themen wie z. B. Kinderschutz eLearning-Auffrischungen.

Zur Verwaltung, Dokumentation und Abrechnung unserer Leistungen nutzen wir seit 2022 die Software
KILANKA, mit der wir vor allem bei der Akzeptanz durch die Mitarbeitenden gute Erfahrungen gemacht
haben.

Nach EinfUhrung der elektronischen Personalakten und der geplanten Implementierung des
elektronischen Dokumentenmanagements in der Finanzbuchhaltung gehen wir weitere wichtige
Schritte in der Digitalisierung von Arbeitsablaufen.

Als Basis fir den Austausch der Mitarbeitenden untereinander und als Plattform zur Bereitstellung von
Unterlagen fiir die padagogische Arbeit, von Formularen u. v. m. nutzen wir die Webanwendung HAIILO.
Durch die Umstellung der Anwendung von einer Server-Lésung auf die Webanwendung kénnen wir eine
noch bessere Erreichbarkeit flr alle Kollegen:innen anbieten.

Aktuell findet eine Uberarbeitung des Aufbaus der Anwendung statt, um hier eine bessere Struktur und
Lesbarkeit zu erzielen.

Unternehmensinformationen, Informationen und Unterlagen fiir Neueinsteiger und die tagliche Arbeit
werden hier zunehmend digitalisiert und so permanent zur Verfligung gehalten.

1.1 Besonderheiten, z. B. individuelle Auspragung oder aktuelle Schwerpunkte

Unsere Einrichtung wird seit 2015 von der Deutschen Gesellschaft fir Systemische Therapie, Beratung
und Familientherapie (DGSF, www.dgsf.org ) empfohlen. In diesem Jahr wird uns zum dritten Mal das
Empfehlungssiegel fiir weitere fiinf Jahre verliehen. Die Uberpriifung fand im Rahmen eines
Besucherprojekts in der Mobilen Jugendbetreuung in Wiirzburg statt.

Systemische Weiterbildungen werden (ber unser einrichtungsinternes Main-Tauber-Institut (MTI
www.main-tauber-institut.de.) organisiert und in Kooperation mit systemischen

Weiterbildungsinstituten umgesetzt.

Ergdnzend bietet das MTI regelmaRig die Weiterbildung ,Traumapadagogik und traumazentrierte
Fachberatung” (DeGPT/FVTP) an.

Im Juni 2023 konnte die 3jdhrige berufsbegleitende Ausbildung zum Heilpddagogen mit staatlicher
Anerkennung liber das MIT starten.



http://www.dgsf.org/
http://www.main-tauber-institut.de/
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Zudem werden Kompakttage zu aktuellen Fachthemen (z.B. Neue Autoritdt, Multifamilientherapie) und

Auffrischungstage angeboten.

2. Erkenntnisse aus der letzten Begehung

2.1 Was waren die wesentlichen Ergebnisse?

a)

b)
c)

Das stetige Wachstum der Einrichtung mit steigenden Mitarbeiterzahlen und der Ausweitung
der Angebotspalette verlangt nach einer Anpassung der Organisationsstrukturen.

Der Bedarf zur Unterbringung in Hilfen zur Erziehung fir jingere Kinder steigt stetig.
Partizipation von Kindern, Jugendlichen, Familien und Mitarbeitern als Daueraufgabe,
lebendige Beteiligungskultur und der barrierefreie Zugang zu Beschwerdemoglichkeiten als
Notwendigkeit

2.2 Welche Entwicklungsfelder haben sich gezeigt?

a)

b)
c)

Wie gelingt es bei der GroRRe, der Dezentralitdt und der inhaltlichen Breite ,den Laden noch
zusammen zu halten” und dabei eine gute Balance zwischen Leitung, Hierarche,
Eigenverantwortung, Mitarbeiterbeteiligung und Selbstorganisation zu finden.

Entwicklung von Angeboten fiir jiingere Kinder entwickeln und konkretisieren.

Wie kann gelebte Partizipation an der Basis gelingen, welche Methoden sind geeignet?

2.3 Wie wurde mit den Ergebnissen weitergearbeitet?

a)

In den mobilen Bereichen in Wirzburg und Bad Mergentheim wurden die
Organisationsstrukturen in partizipativen Prozessen mit den Mitarbeiter:innen angepasst.

Im Rahmen einer mehrtagigen Leitungsklausur wurden u.a. die Themen Komplexitdt und
Themenvielfalt, Aufgabenverteilung und Entscheidungen, sowie Kommunikation in den Fokus
genommen. Der Geschaftsverteilungsplan wurde (berarbeitet und Verantwortlichkeiten
angepasst.

Der Aufbau von Erziehungsstellen wurde sehr konkret und mit grolem Engagement
vorangetrieben, konnte aber mangels geeigneter Fachkrafte noch nicht umgesetzt werden.

Ein Wohn- und Betreuungsvertag fur stationdre Wohngruppen wurde entwickelt.

Ein Rat ,Kinderschutz und Beteiligung” wurde gegriindet und bearbeitet aktiv die Themen
Kinderschutz, Beteiligung, Beschwerde und das Gewaltschutzkonzept.

2024 und 2025 wurde ein Sommerfest fiir alle Wohngruppen in Hof Uhlberg gefeiert, das von
den Kindern und Jugendlichen mitgestaltet wurde. In diesem Rahmen konnten sie ihre Anliegen
an die Geschaftsfiuihrung richten.

Die Gruppensprecher der Wohngruppen treffen sich seit 2024 zu regelmaRigen Gesprachen mit
dem Geschaftsfiihrer zum Austausch.

3. Adressaten-/Adressatinnenperspektive

3.1 Umsetzung des Partizipationsverfahrens
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Der Fokus unserer Hilfen zur Erziehung liegt darauf, eine Verantwortungsgemeinschaft mit allen am
Hilfeprozess Beteiligten zu bilden, um gemeinsam mit vereinten Kraften Richtung Ziel zu kommen.

Bes. wichtig ist es, die Eltern in der Verantwortung zu halten, bzw. sie wieder mit an Bord zu nehmen.
Eltern werden gesehen und gehort, sie werden gefragt, sie werden gut informiert, ihre Ressourcen
werden geschatzt und eingebracht und Eltern werden gefordert.

Eltern bleiben Eltern! Jeder wird gebraucht!

Gelingt dieser Prozess der Zusammenarbeit kdnnen sich Kinder und Jugendliche und ihre Eltern besser
auf die Hilfe einlassen, es kann ein vertrauensvolles Arbeitsbiindnis entstehen und die Selbstwirksamkeit
kann wachsen. Die Grundsteine dafiir werden in einem ausfiihrlichen Aufnahmeprozess gelegt.

Im Wohn- und Betreuungsvertrag fiir die Wohngruppen wird dies benannt und die Familien bekommen
viele Informationen (ber ihre Rechte, die Beteiligung im Hilfeplanverfahren und die Moglichkeiten zur
Beschwerde.

Alle Kinder und Jugendlichen werden innerhalb des Betreuungskontextes in alle sie betreffenden
Angelegenheiten und Entscheidungen miteinbezogen.

Einmal pro Jahr fiihren die Wohngruppen, erganzend zur QMF Evaluation, eine IPSE Befragung
(Instrument zur Partizipativen Selbstevaluation) mit Bewohnern und Mitarbeitern durch.

Innerhalb der stationdaren Wohngruppen finden wéchentliche Gruppenabende statt. Die Kinder und
Jugendliche haben Mitspracherecht bei der Gestaltung ihres Lebensumfelds und werden aktiv in die
Hilfeplanung mit einbezogen.

Generell machen wir die Erfahrung, dass die systemische Arbeitsweise und Haltung die Partizipation
aller Adressaten sehr fordert und ein Grundelement fir Wirksamkeit von Interventionen im System
darstellt.

Gelebte Partizipation sehen wir als einen der wichtigsten Bausteine an, um Kinder und Jugendliche vor
Gewaltin all seinen Formen zu schiitzen. Die Erfahrung von Selbstwirksamkeit und die Erfahrung gehort
zu werden, starkt Kinder dabei sich zu wehren und Vertrauen zu fassen.

3.2 Darstellung und Bewertung der Zielerreichung (Evaluation, Wirkungsmessung)

Die Evaluationsinstrumente des QMF kommen obligatorisch zum Ende der Hilfe oder aber mindestens
einmal pro Kalenderjahr, im Verlauf der Hilfe zur Anwendung. Die Auswertung wird vom QM-
Beauftragten gesammelt, ausgewertet um im Gremium der Multiplikator:innen diskutiert.

In den jeweiligen Teams werden die Ergebnisse thematisiert und passgenaue Ziele daraus abgeleitet. In
den Wohngruppen werden die Ergebnisse mit den Jugendlichen besprochen, Bedarfe zu Veranderungen
diskutiert und umgesetzt.

Da immer wieder Kritik an der Ausgestaltung der Evaluationsbégen geduflert wird, werden die
Endergebnisse des ,,Modellprojekts Evaluation” mit Spannung erwartet.

Ein weiteres Instrument der Wirkungsmessung wurde bei der Jugendhilfe Creglingen zum 1.1.2013
durch WIMES (e/l/s Institut) eingefiihrt und seitdem aktiv genutzt. RegelmaRige Auswertungen geben
einen fundierten Uberblick tber die Wirkung/ Effektstirken der Arbeit in den stationdren und
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teilstationaren Bereichen und lassen einen direkten Vergleich mit den teilnehmenden Einrichtungen in
der Region und Deutschland weit (Bench) zu. Die notigen Eingaben erfolgen verlasslich.

Die Auswertungen werden 1-2 jdhrlich den Bereichs- und Gruppenleitungen vom e/l/s Institut
prasentiert und in den jeweiligen Teams zusammen mit dem Fachdienst vorgestellt und diskutiert.

Im Juni 2024 fand erneut ein Auswertungsworkshop gemeinsam mit belegenden Jugendamtern und den
Bereichs- und Gruppenleitungen statt. Die Resonanz und Beteiligung waren sehr gut. Im Anschluss an
die Ergebnisprasentationen entstand ein reger Austausch und eine fachliche Diskussion.

Die Instrumente der QMF Evaluation und WIMES erganzen sich sehr gut und geben der Einrichtung
wertvolle Informationen in Form der Zufriedenheitsabfrage und zur Bewertung der Zielerreichung.

4. Qualitatsentwicklung

4.1 Erfahrung in der Anwendung der Instrumente und des Verfahrens des QMF und ggf.
Weiterentwicklungsvorschlage

Fir die Mitarbeiter unserer Einrichtung ist das Verfahren des QMF und die Anwendung der
entsprechenden Instrumente selbstverstandlich.

Pro Bereich, bzw. Wohngruppe Ubernimmt ein Multiplikator die Aufgabe der Einarbeitung neuer
Mitarbeiter in das QMF Verfahren, achtet auf die Nutzung der aktuellen Instrumente und tragt die
Verantwortung fur die jahrliche Auswertung der Evaluationsbégen im Bereich.

Einmal pro Jahr finden Multiplikatoren:innen Treffen zum Austausch und zur Weiterentwicklung statt.

Sehr begriRt wird die Verbesserung des Schulungsangebots fiir die Grundschulungen und durch die
Praxistage in Prasenz mit persdnlichem Austausch.

4.2 Ausgestaltung der Zusammenarbeit mit dem ortlichen Trager der Jugendhilfe bzw. mit
den Tragern der Jugendhilfe

Die Zusammenarbeit mit dem ortlichen Trager, dem Jugendamt des Main-Tauber-Kreises, ist von
verlasslichen Vereinbarungen, von gegenseitiger Akzeptanz und Wertschatzung gepragt.

Auf Leitungsebene sind halbjahrliche Gesprache des Jugendamtes mit allen, im Landkreis aktiven freien
Tragern der Erziehungshilfe, etabliert. Die individuellen Jahresgesprache zwischen Jugendamt und der
Jugendhilfe Creglingen e. V. werden aktiv gestaltet. Die Jugendhilfe Creglingen e. V. ist auf allen Ebenen
der Jugendhilfeplanung, wie Regionale Planungsgruppe Sid und Mitte, Zentrale Planungsgruppe und
durch den Geschaftsfiihrer im Jugendhilfeausschuss beteiligt.

Die Mitarbeit in diversen Gremien mit anderen Tragern der Jugendhilfe und Beratungsstellen wird aktiv
forciert, wie z.B. in verschiedenen Arbeitskreisen der Frilhen Hilfen im Main-Tauber-Kreis.

Einen aktiven Austausch und ein intensives Zusammenwirken gibt es auf der Ebene der
Einrichtungsleiter der Region und mit Einrichtungen des Paritatischen Wohlfahrtsverbandes.
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4.3 Darstellung weiterer Qualitatsentwicklungsprozesse (z. B. Ergebnisse anderer; QMF-
ergdnzende Evaluationssysteme)

Fir das Angebot ,Jahrgangsiibergreifende Berufswahlbegleitung” an Schulen im Bereich der mobilen
Betreuung Rothenburg war 2015 die Trdgerzulassung im Rahmen der AZAV (Akkreditierungs- und
Zulassungsverordnung Arbeitsforderung) erforderlich. Jahrlich finden hier Uberpriifungen zum Erhalt
der Zertifizierung statt. Alle 5 Jahre muss die Zertifizierung neu erworben werden.

Innerhalb der Einrichtung befasst sich der ,, Rat Qualitdatsentwicklung” in regelmaRigen Abstanden

mit Themen der internen Qualitatsentwicklung, wie z. B. Datenschutz, Softwareeinfiihrung,
Uberarbeitung von internen Formularen usw..

4.4 Bewertung und Entwicklung der Schliisselprozesse

Alle Instrumente der definierten Schllsselprozesse, wie Aufnahme, Entlassung, Krisenmanagement und
Beschwerdemanagement sind unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bekannt.

Die entsprechenden Formulare, Verfahrensablaufe und Arbeitshilfen finden alle Mitarbeiter:innen im
Infoportal des Intranets (Haiilo) der Jugendhilfe Creglingen e. V.. Die Homepage des QMF liefert alle
Dokumente zum Hilfeverlauf in der aktuellsten Fassung und wird entsprechend genutzt.

Zum Thema Krise sind entsprechend Verfahrensabldufe und Dokumente im Intranet hinterlegt. Klare
Ablaufe und Zustandigkeiten, verldssliche Meldeketten und gute Kooperationen mit Kinder- und
Jugendpsychiatrie, den Gesundheitsdiensten vor Ort und der Polizei unterstiitzen die Mitarbeiter im
Krisenfall.

Etabliert haben sich interne ProDeMa (Professionelles Deeskalationsmanagement) Schulungen fir
Mitarbeiter, die fiir mehr Handlungssicherheit in der Praxis sorgen.

Kollegiale Erstbetreuung und Nachbetreuung fiir die Mitarbeitenden nach krisenhaften Ereignissen
schaffen Entlastung und helfen bei der Verarbeitung des Erlebten.

Uber die Software ,EPLAS” werden die Unfallmeldungen mit den ProDeMa Meldungen koordiniert, so
dass bei Bedarf sofortige psychologische Beratung (iber die Berufsgenossenschaft initiiert werden kann.
Transparenz ist uns im Falle von Krisen besonders wichtig, so dass wir regelmaRig besondere
Vorkommnisse an das Landesjugendamt melden.

Zum Thema Beschwerde stehen die ,Arbeitshilfe Beschwerde”, der Verfahrensablauf und das
Beschwerdeformular im Intranet zur Verfligung.

Die Information Uber Kinderrechte, Rechte im Hilfeplanverfahren und niederschwellige Zugangswege zu
Beschwerdemaglichkeiten fiir Kinder/ Jugendliche und Familien werden bei Aufnahme aktiv benannt.
Der im Januar 2025 eingeflihrte Wohn- und Betreuungsvertag fiir stationdre Wohngruppen beinhaltet
dazu sehr ausfihrliche Information fir die Familien. Hier werden die Beschwerdemaoglichkeiten mit den
Kontaktdaten der internen und externen Ansprechpersonen genau benannt und das Verfahren
beschrieben.
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5. Aktuelle Themen
5.1 Fachliche, sozialpolitische oder strukturelle Herausforderungen

Die Sorge, dass insbesondere die von uns betreuten Kinder-, Jugendlichen und Familien durch die
Auswirkungen der Corona Pandemie weiter ins Abseits geraten sind hat sich bestatigt. Sie haben mehr
Probleme, den Anschluss in der Schule zu halten, Familien leben noch isolierter und der Medienkonsum
verbunden mit sozialem Riickzug bringt grolRe Probleme mit sich.

Wir stellen fest, dass immer jlingere Kinder, haufig mit sehr herausforderndem Verhalten, fir
Erziehungsstellen und stationare Wohngruppen angefragt werden — auch zur Inobhutnahme.

Ein grofRer Anstieg an Unterstiitzung durch die Jugendhilfe, v.a. in Form von Schulsozialarbeit und
Schulbegleitung, ist an den Schulen zu beobachten.

Der Fachkraftebedarf nimmt stetig zu und wird durch die Ausweitung der Kitabetreuung und der
Ganztagsbetreuung an Schulen weiter wachsen.

In den vergangenen 3 Jahren haben wir gemeinsam mit 6 weiteren Tragern aus Baden-Wirttemberg das
Projekt Ariadne durchgefiihrt. In diesem Rahmen haben wir neue Ideen zur Vermeidung von
Uberforderungssituationen in der Betreuung von sogenannten ,Systemherausforderern” entwickelt. Es
entstand ein Beratungsangebot, insbesondere fiir fallzustandige Mitarbeitende aus den Jugendamtern,
das auch nach Projektende weitergefiihrt wird.

5.2 Was beschiaftigt den Trager aktuell?

Gesellschaftliche und sozialpolitische Verdnderungen und die dulRerst angespannte Finanzlage der
offentlichen Kommunen werden Auswirkungen auf die Jugendhilfe haben. Neue Losungen sind gefragt,
aber es braucht auch einen gemeinsamen Einsatz 6ffentlicher und freier Trager fir eine entsprechende
Prioritdtensetzung, die die Bedarfe der Kinder und Jugendlichen berlcksichtigt.

Die Angebote zur Betreuung von minderjahrigen Gefliichteten und jungen Erwachsenen werden
voraussichtlich im jetzigen Umfang nicht mehr lange gebraucht und mussen riickgebaut werden.

5.3 Ideen, Innovationen und Planungsvorhaben

Weiterentwicklung durch Bauhitten und Rate:

In Bauhitten bearbeiten wir Entwicklungs- und Innovationsthemen. So gab es z.B. Bauhitten zu
Erziehungsstellen, aufsuchender systemischer Familientherapie und zur Ausbildungskonzeption. In
Réaten bearbeiten wir Themen, die uns dauerhaft beschaftigen. Aktuell gibt es Rate fiir Sexualpadagogik,
Kinderschutz und Beteiligung und Nachhaltigkeit. Ein systemischer Rat ist in der Griindungsphase.

Durch den weiteren Ausbau des Main-Tauber-Instituts kdnnen aktuelle Fachthemen schnell aufgegriffen
und durch Kompakttage und Weiterbildungen Fachkraften zuganglich gemacht werden.
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Neu angeboten werden z.B. ,Systemische Prasenz-Neue Autoritat und Elterncoaching”

und ,,Multifamilientherapie in der Jugendhilfe” (MFT), was der Start fir die Etablierung der MFT in der
Gesamteinrichtung sein kénnte.

Ein Systemischer Organisationsentwicklungstag fiir die Gesamteinrichtung ist in Planung und soll den
Weg der Jugendhilfe in die Zukunft in den Blick nehmen und Raum fiir Innovationsideen bieten.

Gepriift wird aktuell, ob der Bedarf fir eine Kleinkindgruppe besteht und hierzu ein konkretes Angebot
entwickelt wird.
Die Familiengruppe Yassin in Wirzburg wird in das Konzept einer Regelgruppe tberfihrt.

Zudem gibt es im Raum Wiirzburg Uberlegungen zur Schaffung eines stationdren Angebots fiir Kinder
im Grundschulalter.
In der der Tagesgruppe in Lauda gibt es ein Planungsvorhaben mit einem neuen Gebaude.

5.4 Fragen an die Fachleute zur fachlichen Ausgestaltung neuer Vorhaben oder zur
Weiterentwicklung bestehender Angebote

Wie wird der Bedarf von stationdren Angeboten fir Kleinkinder eingeschatzt?

5.5 Anregungen fiir die Teilnehmenden der Begehung oder die Region

Zum Thema Fachkraftegewinnung- und Bindung konnen die Ergebnisse des Projekts ,, CAMICA”
in Form der Toolbox genutzt werden.

6. Selbstgewahlter Schwerpunkt
6.1 Besonderheiten
CAMICA "Catch me if you can" - Fachkradftegewinnung und — bindung

Wie gelingt es uns Fachkrafte fiir das Arbeitsfeld Jugendhilfe zu begeistern, sie so zu begleiten, dass sie
den Herausforderungen gewachsen sind und was brauchen sie, um sich mit der Einrichtung verbunden
zu fuhlen und zu bleiben?

Das Projekt ,,CAMICA” (2022-2025) hat sich mit diesen Fragen intensiv auseinandergesetzt.

Projektbeschreibung/ Auszug Homepage

“CAMICA” ist ein Praxisentwicklungsprojekt zur Gewinnung, Entwicklung und Bindung von Fach- bzw.
Fiihrungskrdften in der Kinder- und Jugendhilfe. Es setzte sich im Zeitraum von Oktober 22 bis September
25 mit vielféltigen Aspekten rund um das Thema Fachkrdftegewinnung auseinander. Das Projekt stellte
Strukturen zur Gewinnung und Haltung von Personal in Frage, durchleuchtete Gewohntes, entwickelte
weiter und fligte Neues hinzu. Entstanden sind neue Konzepte und Anregungen, wie man
Personalgewinnung- und bindung in der Kinder- und Jugendhilfe in Zeiten des zunehmenden
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Fachkrdftemangels zukunftsféhig organisiert und optimiert. Die Toolbox verschafft einen strukturierten
Uberblick zu den behandelten Impulsen.

Das Projekt wurde dankenswerterweise als Modellprojekt zur Weiterentwicklung der Kinder- und
Jugendhilfe in Baden-Wiirttemberg vom Kommunalverband fiir Jugend und Soziales (KVJS) geférdert.
Durchgefiihrt wurde das Projekt von drei paritétischen Trdgern — dem Linzgau Kinder- und Jugendhilfe,
der Jugendhilfe Creglingen und der kit jugendhilfe in Tiibingen.

Unsere Uberzeugung ist es, dass die Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden ein hohes Gut ist. Dafiir
miissen wir in einem besténdigen Austausch bleiben. Die Zufriedenheit fiihrt zu einer starken
Identifizierung mit den Aufgaben und auch mit unseren Einrichtungen. Das erhéht die Arbeitsmotivation
der Beschdiftigten. Dies kommt schliefSlich der direkten Arbeit mit den Kindern, Jugendlichen und Familien
zugute.

Anlage 5: CAMICA

6.2 Welches Thema soll intensiv im Qualitatsdialog dargestellt und diskutiert werden?

Die Jugendhilfe Creglingen e.V. hat sich auf den Weg gemacht neue Ideen zur Fachkraftegewinnung- und
Bindung zu sammeln und umzusetzen.

Vorgestellt werden:

e Inhalte des CAMICA Projekts und konkrete Ergebnisse in Form der Toolbox
e  Vorstellung des Trainee Projekts zur Forderung von Fiihrungskraften

. Ergebnisse Bauhitte , Ausbildungskonzept”

e  Aufgaben der Ausbildungsbeauftragten

e  Bewerbungsmanagement

e  Ausweitung des Social Media Auftrittes

e  Vertiefung der Zusammenarbeit mit Ausbildungstragern

e  Weiterentwicklung der Einrichtungskultur

Wir freuen uns auf einen regen Austausch und fachliche Diskussionen zum Thema
Fachkraftegewinnung und Fachkraftebindung.
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ANLAGE ZUM QUALITATSBERICHT 2025 DER JUGENDHILFE CREGLINGEN E. V.

STRUKTUR DER EINRICHTUNG | BETREUUNGEN | PERSONAL

Stationdre Wohngruppen

Creglingen — Tauber- und Wiesegruppe (2 Gruppen)

Bad Mergentheim (2 Gruppen)

Tauberbischofsheim (3 Gruppen)

Wertheim (1 Gruppe)

Wiirzburg (1 Gruppe) sowie Familienwohngruppe Yassin

Hof Uhlberg, Grinsfeld (1).

Insgesamt halten wir nunmehr 105 stationare und Intensivplatze (inkl. 7
Verselbstandigungsplatze) vor.

In der Regel werden Kinder ab 6 bzw. 10 Jahren in unserer Einrichtung aufgenommen. Fiir die
Verselbstandigungsplatze betragt das Aufnahmealter mindestens 16 Jahre.

Eine der Wohngruppen in Tauberbischofsheim ist fir die Aufnahme von Kindern in
Krisensituationen vorgesehen (KIK — Krisenintervention, Inobhutname und
Kurzzeitunterbringung, 8 Platze).

Eine weitere Wohngruppe in Tauberbischofsheim sowie die Gruppe auf Hof Uhlberg sind
padagogisch-therapeutische Stabilisierungsgruppen fiir Kinder zwischen 6 und 12 Jahren (7
und 6 Platze). Die Familienwohngruppe Yassin in Wiirzburg kam zum 01.01.2024 neu hinzu.
Teilstationare Angebote:

Tagesgruppen in Bad Mergentheim (8 Platze) und Lauda (8 Platze); In den Tagesgruppen
kénnen Kinder ab dem 7. Lebensjahr aufgenommen werden.

Soziale Gruppenarbeiten in Bad Mergentheim, Niederstetten, Stadt und Landkreis Wirzburg

Ambulante Hilfen (HZE):

o (klassische) ambulante Erziehungshilfen (Sozialpadagogische Familienhilfe - SPFH,
Erziehungsbeistandschaft - EB, Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung - ISE,
Ergdnzende Dienste flir Haushaltsaufgaben
Systemische Therapien fiir Familien in Krisensituationen
Heilpadagogische Einzelférderung
Integrationshilfen in verschiedenen Kindergarten
Umgangsbegleitung

O O O O O O

Betreutes Jugendwohnen fiir junge Erwachsene ab 16 Jahre

Weitere Angebote:

Anlage zum Qualitatsbericht 2025 Seite 1von 4
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o Schulsozialarbeit an diversen Standorten im Main-Tauber-Kreis sowie im Landkreis
Wirzburg (JaS)

o ,Jahrgangsiibergreifende Berufswahlbegleitung” an 16 Schulen im Landkreis Ansbach

Schulbegleitungen vor allem an den Standorten Bad-Mergentheim und Ansbach

Jugendberufshilfe (ESF-Mittel); ab 2026 wird das Projekt nicht mehr durch ESF-Mittel

mitfinanziert

Offene Jugendarbeit / Jugendhaus MARABU in Bad Mergentheim

Antigewalttraining flr jugendliche Straftater

Training sozialer Kompetenzen

Begleitete Elterngruppe

Familienorientierte Schiilerhilfe

Werkstatt ,Soziales Lernen”

Lerngruppe auf Zeit (ESF-Mittel)

Betreuung von Asylbewerbern und Obdachlosen in Lauda-Kénigshofen

Familienzentrum Weikersheim

O 0 0O O 0O OO0 O O O

Offene Ganztagsbetreuung an diversen Schulen

BETREUUNGEN

Im Jahr 2025 wurden bisher 1.079 (einschl. beendeter Hilfen) Kinder, Jugendliche und deren Familien
in den stationdren, ambulanten und teilstationdren Angeboten betreut. Nicht mitgerechnet sind
Betreuungen innerhalb der diversen Angebote, wie sie unter dem Punkt ,,Weitere Angebote”
genannt sind (z. B. in der Schulsozialarbeit oder der Offene Ganztagsbetreuung an Schulen). Hier
werden weit Uber 1.000 Kinder zusatzlich durch unsere Arbeit erreicht.

Der groBte Anteil der Betreuungen erfolgt in den mobilen Bereichen (83,9%; ohne
Gruppenangebote). Im stationdren Bereich werden 14,5% und im teilstationdren die verbleibenden
1,7% der Kinder und Jugendlichen betreut.

Die Auslastung der stationdaren Angebote betrug in den vergangenen Jahren fast kontinuierlich mehr
als 95%; die Nachfrage der Jugendamter fir ambulante Betreuungen ist weiterhin hoch, so dass wir
vor allem im ambulanten Bereich Personalkapazitaten aufbauen mussten.

KOSTENTRAGER

Nach wie vor erfolgt der grofSte Teil der Belegungen durch unser 6rtliches Jugendamt im Main-
Tauber-Kreis. Dies macht knapp 38% der Belegung aus. Weitere wichtige Belegungsamter sind die
Stadt und der Landkreis Wiirzburg, gefolgt von den Landratsamtern Ansbach, Miltenberg sowie der
Stadt Ansbach und dem Landkreis Baden-Baden.

MITARBEITENDENSTRUKTUR UND PERSONALENTWICKLUNG

Zum 31.12.2024 waren bei der Jugendhilfe Creglingen e. V. 415 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
angestellt. Nach Vollkraften gerechnet waren dies 294,6 VK.
Aktuell (06/2025) sind 420 Mitarbeitende beschéftigt; nach Vollkréften 298,3 VK.
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Im August 2025 ergab eine Auswertung zur Altersverteilung der Mitarbeitenden folgendes Bild:

ALTERSVERTEILUNG DER MITARBEITENDEN IN PROZENT

31,8% 32:6%

23,8%
22,4%
19,7% 18,9%
17,1%
15,8%
T I I
8,2%

UNTER 25 25-34 Jahre 35-44 Jahre 45-54 Jahre 55 Jahre und dlter

m2025 m2021
Die Verteilung der Mitarbeitenden nach Bereichen stellt sich wie folgt dar:

MITARBEITENDE NACH BEREICHEN

10; 2%

®m Ambulanter Bereich

= Fachdienst

= Hauptverwaltung
= Stationdr Therapeutisch
m Stationarer Bereich

m Teilstationdre Tagesgruppen
15; 4%
8;2%

FLUKTUATION

Am 01.01.2024 waren bei der Jugendhilfe Creglingen e. V. 391 Mitarbeitende beschaftigt; am
31.12.2024 waren es 414 Mitarbeitende. Unter Berlicksichtigung der Ein- und Austritte des Jahres
2024 ergibt sich flr unsere Einrichtung eine Fluktuation von rund 13,6%.
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Branchenerhebungen fiir den Kinder- und Jugendhilfebereich sind uns nicht bekannt.
Die Fluktuation wurde unter Bericksichtigung der Zu- und Abgédnge im Berichtszeitraum anhand der
s. g. Schliter-Formel ermittelt.

Personalentwicklung

Seit 2009 werden neue Mitarbeiter/innen systemisch ausgebildet. 2015 erhielt die Jugendhilfe
Creglingen e. V. im Rahmen eines Fachtags zum Thema ,Gemeinsam MehrWert?!“

das Siegel als ,,DGSF-empfohlene systemisch-familienorientiert arbeitende Einrichtungen®. 2020
haben wir das Siegel erneut erhalten. Die Re-Zertifizierung 2025 war ebenfalls erfolgreich, so dass wir
auch 2025 das Siegel im September wieder erhalten haben.

Zum 01.03.2024 ist die Jugendhilfe Creglingen e. V. der Paritatische Tarifgemeinschaft beigetreten
und wendet den Paritatischen Tarifvertrag seit 01.03. verpflichtend an. Die gibt sowohl uns als
Arbeitgeber aber — noch wichtiger — den Arbeitnehmern mehr Sicherheit.

In den letzten 3 Jahren haben wir uns verstarkt um die Ausbildung von Fachkraften gekimmert, um
hier aktiv dem Fachkraftemangel entgegen zu wirken.

Um hier gute Methoden zu entwickeln, wurde das Projekt CAMICA ins Leben gerufen (siehe QM-
Bericht, Pkt. 6).

In Zahlen bedeutet dies, dass wir 6 Auszubildende fiir den Beruf des Erziehers, 6 Studenten der
sozialen Arbeit sowie 10 Anerkennungspraktikanten und 23 FH-Praktikanten in unserer Einrichtung
betreut haben.

Darliber hinaus beschaftigen wir aktuell 9 Werkstudenten neben ihrem padagogischen Studium.

Anlage zum Qualitatsbericht 2025 Seite 4 von 4
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BAUHUTTEN + RATE | PROJECT VISION BOARD

RAHMENBEDINGUNGEN
e Jede:r Mitarbeitende hat Vorschlagsrecht
e Tagt 2-4 mal jahrlich
e Maximal 8 Personen

EINBERUFUNG DURCH GF UND LT

e Festlegung der Aufgabenstellung

e Berufung unverzichtbarer Teilnehmender

e Festlegung des Turnus

e Ausschreibung weiterer TN auf Coyo = alle
Bereiche sollten vertreten sein

DER RAT ORGANISIERT SICH SELBST

e |egt Aufgabenverteilung gemeinsam fest

e Entscheidet ob e r digital oder in Prasenz tagt
e formuliert Empfehlungen

e Berichtet einmal jahrlich im LT

e berichtet nach jeder Sitzung auf Coyo

Z
ugﬁi\lfe
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ILFE FUR
INDER
ENDLICHE
MILIEN

WECK HER DENKEN

GF ladt max. 8 Mitarbeitende zu zwanglosem
Gesprach in angenehmem Ambiente ein.

GF = Geschéftsfuhrer | LT = Leitungsteam | FD = Fachdienst | BL = Bereichsleitung

RAHMENBEDINGUNGEN

e Jede:r Mitarbeitende hat Vorschlagsrecht

e Im Vorfeld ist eine Beratung zur Machbar-
keitdurch GF (Kamingesprach), FD oder BL
moglich

e Initiator/en erstellen ,Projekt Vision Board”
und stellen es im LT vor

e Maximal 4 Bauhtten gleichzeitig

FREIGABE DURCH GF UND LEITUNGSTEAM

e Freigabe des Projekt Vision Board

e Berufung unverzichtbarer Teilnehmender

e Ausschreibung weiterer Teilnehmender auf
Coyo

e Auch Externe kdnnen eingeladen werden
=>» Entscheidend sind Motivation und
Expertise

e Vetorecht beziiglich Umsetzung der Ergeb-
nisse

DIE BAUHUTTE ORGANISIERT SICH SELBST

e |egt Aufgabenverteilung gemeinsam fest

e Entscheidet ob sie digital oder in Prasenz tagt

e Orientierung: 6 Personen, 6 Treffen,
6 Monate

e formuliert Ergebnisse und berichtet / disku-
tiert auf Coyo und prasentiert Ergebnisse im
LT
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CAMICA
Catch me if you can

Neue Wege in der Personalgewinnung und Personalbindung

In der Kinder- und Jugendhilfe ist der Fachkraftemangel wie in vielen anderen sozialen
Bereichen mittlerweile deutlich splirbar. Das Projekt Camica (Catch me if you can) ist ein Praxis-
entwicklungsprojekt zur Gewinnung, Entwicklung und Bindung von Fach- und Flihrungskraften
in der Kinder- und Jugendhilfe, das sich mit diesem Mangel auseinandersetzt.

Die Idee

Die Einrichtungsleitungen von kit jugendhilfe Tiibingen, Ju-
gendhilfe Creglingen und Kinder- und Jugendhilfe Linzgau
hatten die Idee, ein trageriibergreifendes Projekt auf die
Beine zu stellen, um zukunftsfahige Konzepte fiir die Perso-
nalakquise und -bindung zu entwickeln. Seit Jahren besteht
eine enge fachliche Kooperation zwischen den drei Partner-
einrichtungen liber die Fachgruppe Jugendhilfe des Paritéti-
schen, das Kernteam und gemeinsam durchgefiihrte Projekte.
In der GroBe, der Struktur der Angebote, vor allem auch der
Philosophie der drei Einrichtungen gibt es viele gemeinsame
Ankniipfungspunkte. Aus einem gemeinsamen Trainee-Pro-
gramm fiir Nachwuchsfiihrungskrafte wurde die Idee geboren
und ein gemeinsamer Foérderantrag beim Kommunalverband
fir Jugend und Soziales (KVJS) gestellt.

Projektstruktur

Das Projekt Camica startete im September 2022 und lauft
bis Ende August 2025. Unterstiitzt und gefordert wird Camica
vom KVJS. Jede Einrichtung stellt ein*e Mitarbeiter*in mit
einer Freistellung von 8,2 Vollkraftstellen. kit jugendhilfe stellt
zusatzlich 8,4 Vollkraftstellen zur Leitung und Koordination
des Projektes. Begleitet wird das Projektteam von den drei
Einrichtungsleitern in der Steuerungsgruppe sowie von einem
Beirat mit Vertreter*innen des KVJS, dem Paritatischen und
weiteren ausgewahlten Partner*innen nach Thema und Be-
darf. Die beiden Gremien werden erganzt durch Fachveran-
staltungen im Format ,Horizonte* in remote.

Durch regelmaBige Remotesitzungen und einem personli-
chen Kick-Off hatte sich das vierkdpfige Team schnell zusam-
mengefunden. Zunachst wurden einige Fachvortrage besucht,
um sich in das Thema Personal einzufinden - Baby-Boomer,
Generation Z, Recruiting, Onboarding usw. waren auch fiir das
Team neue Begriffe.

Projektarbeit

Als erster Arbeitsschritt wurden die bestehenden Struktu-
ren in den drei Einrichtungen im Hinblick auf Catching und
Akquise neuer Mitarbeitenden, Onboarding, Ongoing und
Offboarding untersucht. Auch die Recruitingwege wurden
beleuchtet. Unterschiedlichkeiten wurden bewertet und nach
Uberpriifung von den anderen Einrichtungen als Anregungen
aufgegriffen. Als Highlights der ,best-practice“-Modelle wur-

12 Paritatinform

den z.B. die Personalstelle einer Ausbildungsbeauftragten,
das Mentoringmodell, eine Roadshow (Besuch der Einrich-
tungsleitung in den Teams) identifiziert. Ebenso konnten die
Benefits und die Strukturen in den Einrichtungen, z.B. beim
Betrieblichen Gesundheitsmanagement verglichen werden.
Auch in vielen anderen Bereichen griff man auf die Erfahrun-
gen der anderen Einrichtungen zurlick.

Sichtbar werden

Nach dem ersten Horizont ,Strategische Mitarbeitendenge-
winnung und-bindung durch Employer Branding“ mit einer
externen Fachreferentin wurde deutlich, wie wichtig die AuBen-
wirkung im ,,Storytelling“ liber unsere Einrichtungen und deren
Arbeit ist. ,Wo grenzen wir uns ab? Was zeichnet uns aus?*
Wichtige Fragen, die sich die Einrichtungen stellen sollten.

Die Webseiten wurden im Hinblick auf Bewerbungsfreundlich-
keit umgestaltet, Flyer angefertigt und Give-Aways organisiert
und u.a. auf Ausbildungsmessen verteilt; Social-Media-Kanale
wurden erstellt und erweitert.

Im Idealfall startet der erste Arbeitstag

mit einer gemeinsamen Teamsitzung,

in der man alle Mitarbeitenden kennen-
lernt und schon mal einen ersten Eindruck von
den Jugendlichen bekommen.

Mitarbeitende eng begleiten

Im anfanglichen Projektverlauf wurde die Wichtigkeit des Pre-
und Onboardings deutlich. Ein enger Kontakt zu den Bewer-
ber*innen und Neueinsteiger*innen ist von hoher Bedeutung,
genauso wie der erste Arbeitstag und die Einarbeitungspha-
se. In drei gemeinsamen Online-Workshops teilten die Neu-
einsteiger*innen Erfahrungen, Erwartungen und Wiinsche an
die Einrichtungen mit. Betroffene machten unterschiedliche
Erfahrungen wie ,Meine Anfangszeit war wie ein Sprung ins
kalte Wasser” oder ,,Am ersten Arbeitstag war kein Schliissel
flir mich da“. Erfreulich hingegen: ,Ich hatte eine Bezugs-
person, die immer fiir mich da war“. Ebenso fand eine Be-
fragung dieser Gruppe durch Studierende im Rahmen eines
Studienprojekts statt. Die Ergebnisse wurden den Leitungs-
teams der Einrichtungen vorgestellt und es gab Anregungen
zur Umsetzung und Gestaltung.
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Alternatives Recruiting

Im Bereich der Akquise wurde das Recruiting von Fachkraften
aus dem Ausland betrachtet und hinterfragt; mit dem Ergeb-
nis, dass das Recruiting mit sehr vielen Hiirden und finan-
ziellem Aufwand verbunden ist. Es ist derzeit keine Option im
Bereich der stationaren Kinder- und Jugendhilfe, da es bisher
kaum Erfahrungen gibt, die genutzt werden kénnten. Naher
betrachtet hat das Team den Quereinstieg in die Jugend-
hilfe, vor allem im Hinblick auf das neue Projekt Direktein-
stieg Kita. Wie kdnnen Quereinsteiger*innen gefunden und
geschult werden, um dem Fachkraftekatalog des KVJS ge-
recht zu werden? Hierzu fand ein Onlineaustausch im Format
,Horizont“ mit Vertreter*innen aus der Praxis statt.

Das Mentoring war fiir mich super,

da meine Mentorin mit mir nach
meinen Wiinschen gearbeitet hat.

So konnten wir konkrete Unsicherheiten bzgl.
meines Teams, meiner Klient*innen und meiner
Bereichsleitung besprechen. AuBBerdem hat sie
mit mir besprochen, was ich fiir ein Idealbild von
mir als Sozialpddagogin habe, und wie ich mich
selbst bislang wahrnehme - das hat liber die Zeit
super geholfen. Und ich konnte mit ihr konkrete
Moglichkeiten, von der Arbeit abzuschalten,
besprechen. Allgemein habe ich sehr von ihrer
Erfahrung, ihren Tipps und ihrer einflihlsamen
Art profitiert.

Ausblick und Resumee

Derzeit plant das Team einen weiteren ,,Horizont“ zum Thema
Mentale Fitness fiir Mitarbeiter*innen sowie die Neuauflage
eines gemeinsamen Trainee-Programmes fiir Mitarbeitende,
die Gestaltungs- und Fiihrungsaufgaben libernehmen (méch-
ten), welches im Sommer startet. Im letzten Projektjahr ist
eine Auswertung der Erfahrungen geplant und die Erarbeitung
einer Toolbox.

Eine bedeutende Erkenntnis aus dem bisherigen Projektver-
laufs ist, dass man nicht mehr konkurrenzdenkend, sondern
offen sein sollte. Miteinander denken, Unterschiede sichtbar
machen, voneinander lernen und gemeinsam dariiber reden -
so konnte man die Zukunft in der Jugendbhilfe gestalten und
Soziale Arbeit attraktiv machen. Nach unseren bisherigen Er-
fahrungen ist auch eine starke Lobbyarbeit von N6ten, um in
der Offentlichkeit prasenter zu werden.

Kontakt

Melanie Gartner, kit jugendhilfe Tlibingen
melanie.gaertner@kit-jugendhilfe.de
www.kit-jugendhilfe.de
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